
Приложение 1

к прикtr}у АО кЧеченэнерг_о)
ori,lb " og zо,ZЛtъ'/9Z

ЗАЯВЛЕНИЕ ВЫСШЕГО РУКОВОДСТВА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

АО <<Чеченэнерго>> считает главным приоритетом своей деятельности
постоянное улучшение качества оказываемых услуг, понимая под качеством
выполнение всех установленных законодательных И нормативных требований при
ОСУЩесТВлении технологического присоединения объектов к электрическим сетям,
передачи электрической энергии, а также окaвания дополнительньrх (нетарифных) услуг с
целью обеспечениrI удовлетворенности ожиданий потребителей.

Для РеалиЗации Политики в области качества АО <<Чеченэнерго>>,

УТВеРжДенноЙ Советом директоров (протокол от 28.08.2025 ЛЬ 372), установлены
следующие основные приоритеты деятельности в области качества:

. обеспечивать надежность И качество электроснабжения потребителей услуг
в соответствии с нормативЕыми требованIшми;

. обеспечивать доступность элекц)осетевой инфраструктуры;

. обеспечивать комппексныЙ подход к решению проблем потребителей,
осуществJUIть постоянный мониторинг их ожиданий и удовлетворенности;

' ВЫПОЛнять требован}uI законодательства РоссиЙскоЙ Федерации rrо оргаЕизации
безопасного труда, сохранению здоровья людей, охране окружающей среды и повышонию
ypoBHrI энергоэффективности;

, сц)емиться к взаимовыгодным и долгосрочньш отношениrIм с надежными
партнерами;

, постоянЕО рiввивать квалификацию работников, создавать благоприятную
социальную и производственную среду, вовлекать каждого работника в деятельность,
направленную на достижение целей, и постоянное улучшение деятельности;, обеспечивать инЕовационное развитие и создание единого информационного
цространства при автоматизации бизнес-процоссов на основе передовых наrIно-
технических достижений;, обеспечивать бережливое потреблоние энер.еr""ес*йх ресурсов и выполнение
требований законодательства Российской Федерации по повышению энергетической
эффективности;

о управJUIть деятельностью как системой взаимосвязанных бизнес-процессов,
неflрерывно их совершенствовать и повышать результативность;

, обеспечивать ресурсами, необходимыми для поддержаниJI функционированиrI
и ул}^{шениrI системы менеджмента качества и ее результативности;о непрерывно ул)цшать систему управления посродством испопьзования
современных методов и иЕструментов менеджмента;

, обеспечивать риск-ориентированное управление в области качества окшываемых
услуг;

, обеспечивать доступность информации в соответствии с законодательством
российской Федерации для достижения целей и задач в области качества оказываемых
услуг.

высшее руководство берет на себя обязательства по реаJIизации Политшки в
области качества Ао <чеченэнерго>> и обеспечению ее понимания и выполненпя
всеми работниками АО <<Чеченэнерго>>.




